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Goede arbeidsverhoudingen: de basis voor een fijne en duurzame ras '~
samenwerking (met je medewerker)

Gezonde arbeidsverhoudingen als fundament voor duurzaam

schoonmaakwerk

Een gezonde werkrelatie tussen werkgever en schoonmaker begint bij wederzijds respect, open
communicatie en aandacht voor elkaars belangen en welzijn. Thema’s als ergonomie, werkdruk
en opleiding zijn hierbij essentieel. Door hierin te investeren, bescherm je niet alleen je

medewerkers, maar ook je organisatie.

Blijf in gesprek: de sleutel tot wederzijds vertrouwen

Goede arbeidsverhoudingen ontstaan door regelmatig in gesprek te gaan met je schoonmakers.
Luister actief naar hun ervaringen, signalen van overbelasting of fysieke klachten, en neem hun
input serieus. Dit versterkt het vertrouwen en zorgt ervoor dat medewerkers zich gehoord en

gewaardeerd voelen.

Waarom dit belangrijk is

Schoonmaakwerk is fysiek zwaar. Herhaalde bewegingen, tillen en werken in ongemakkelijke
houdingen kunnen leiden tot klachten aan rug, schouders, knieén of nek. Als werkgever is het jouw
verantwoordelijkheid om dit te voorkomen. Niet alleen uit zorg voor je medewerkers, maar ook om
(langdurige) uitval én hoge kosten te voorkomen.

Daarnaast kunnen financiéle zorgen, zoals lage inkomens of hoge vervoerskosten, leiden tot stress
en ziekteverzuim bij je medewerkers. Door je medewerkers goed te kennen en met hen in gesprek

te blijven over hun situatie, kun je tijdig ondersteuning bieden.

Preventie en ergonomie: samen werken aan duurzame inzetbaarheid
¢ Preventief werken betekent vooruitdenken: het werk zo organiseren dat het op de lange
termijn vol te houden is. Dit vraagt om strategische keuzes en ruimte voor ontwikkeling.
e Ergonomisch werken richt zich op het hier en nu: hoe kan het werk vandaag zo
uitgevoerd worden dat het lichaam zo min mogelijk belast wordt?

Beide benaderingen versterken elkaar en dragen bij aan duurzame inzetbaarheid.

Werkdruk bespreekbaar maken

Een gezonde werkdruk is cruciaal voor goede arbeidsverhoudingen. Als de werkdruk te hoog is,
raken medewerkers overbelast. Gebruik instrumenten zoals de werkdrukmeter van RAS om
signalen serieus te nemen. Ga samen op zoek naar praktische oplossingen, zoals betere materialen

en middelen of een andere taakverdeling.
Opleiding als investering in vertrouwen en vakmanschap

Een goede start begint met de basisvakopleiding schoonmaak. Hiermee leren nieuwe

medewerkers veilig, ergonomisch en volgens de juiste methodes werken. Dit voorkomt
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overbelasting en vergroot het zelfvertrouwen. Als werkgever toon je hiermee dat je investeert in de

ontwikkeling van je mensen — een belangrijk signaal in de arbeidsrelatie.

Wat kun je als werkgever doen?
e Bied de basisvakopleiding aan voor nieuwe medewerkers.
e Zorg voor goede materialen en ergonomische middelen.
e Let op signalen van overbelasting en onderneem actie.
e Plan structureel korte werkbesprekingen.

e Toon oprechte interesse in de mens achter de medewerker.

Tot slot

Goede arbeidsverhoudingen zijn geen vanzelfsprekendheid, maar het resultaat van aandacht,
communicatie en wederzijds vertrouwen. Door te investeren in ergonomie, werkdruk en opleiding,
en daarover het gesprek aangaan, bouw je aan een gezonde werkcultuur waarin schoonmakers

zich gewaardeerd voelen en duurzaam inzetbaar blijven.
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