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Inleiding

De objectleider geeft leiding aan de voorman/vrouw en het schoonmaakteam op één of
meerdere objecten. Hij is verantwoordelijk voor het organiseren en bewaken van de
schoonmaakwerkzaamheden op basis van het contract en het werkprogramma. In deze rol
vertaalt hij de afspraken met de opdrachtgever naar een concrete planning en zorgt hij voor de
juiste inzet van mensen, middelen en materialen.

De focus van de objectleider ligt op het creéren van randvoorwaarden. Hij werkt in principe niet
mee in de uitvoering, maar zorgt dat het team veilig, efficiént en met kwaliteit kan werken. Dit
vraagt om overzicht, planmatig handelen en het vermogen om kaders te stellen. Hij borgt hierbij
de veiligheid en gezondheid op de werkvloer.

Als schakel tussen organisatie, klant en team onderhoudt de objectleider de dagelijkse relatie
met de opdrachtgever. Hij bespreekt verwachtingen en signalen en zet deze om in haalbare
acties voor het team. Tegelijkertijd investeert hij in zijn medewerkers: hij coacht op houding en
gedrag, erkent goede prestaties en stimuleert ontwikkeling om de duurzame inzetbaarheid van
het team te bevorderen.

De eindtermen in dit document vormen de basis voor opleiding, begeleiding en beoordeling. Ze
beschrijven het zichtbare gedrag, de vaardigheden en de kennis die nodig zijn om de functie
professioneel uit te voeren. De indeling volgt de kerngebieden van het werk: organiseren,
leidinggeven, samenwerken, bewaken en ontwikkelen.
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Uitgangspunten
De eindtermen zijn op basis van de volgende uitgangspunten geformuleerd:

e Functieprofiel en CAO-afspraken

De eindtermen sluiten aan bij de officiéle functieomschrijving van de objectleider en de
geldende CAO-afspraken.

e Werkgebieden

De structuur is gebaseerd op de dagelijkse praktijk van de objectleider. Elk werkgebied is
uitgewerkt in leeruitkomsten met bijbehorende vaardigheden, kennis en zichtbaar gedrag.

e Balans tussen vakinhoud en sociale competenties
Naast vakinhoudelijke aspecten (zoals werkprogramma’s, PBM’s en Arbo-afspraken)
bevatten de eindtermen sociale en communicatieve competenties, zoals motiveren,
feedback geven, omgaan met weerstand, samenwerken en klantgericht handelen.

e Handelen, opvolgen en bijsturen

De objectleider beoordeelt situaties, neemt besluiten, organiseert de uitvoering en volgt
acties op. Wanneer nodig stuurt hij bij of escaleert hij, binnen de kaders van de organisatie.

o Reflectie op eigen handelen
Van de objectleider wordt verwacht dat hij terugkijkt op wat hij in gang heeft gezet. Hij
beoordeelt het effect van zijn keuzes en acties, denkt na over wat anders of beter had
gekund en benoemt wat hij hiervan heeft geleerd. Deze reflectie gebruikt hij om zijn
handelen en besluitvorming te verbeteren.

e Leidinggevende verantwoordelijkheid
De objectleider geeft leiding aan voorman/vrouwen en medewerkers en is verantwoordelijk
voor inzet, taakverdeling en professionele ontwikkeling, binnen de kaders van de
organisatie, de CAO en het contract met de opdrachtgever.
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Gedragslijnen

Gedragslijnen zijn vaste terugkerende aspecten bij alle werkgebieden voor de
(ambulant)objectleider.

Gedragslijnen gaan over houding en vaardigheden die belangrijk zijn in alle werkgebieden van de
functie. Ze geven richting aan hoe het werk gedaan wordt en gaan verder dan de losse taken
van een (ambulant) objectleider.

Gedragslijnen maken duidelijk hoe de (ambulant) objectleider omgaat met
verantwoordelijkheden en de afstemming met zijn of haar leidinggevende, collega’s, klant(en)
en de eigen organisatie hierbij.

De gedragslijnen die verwerkt zijn in de eindtermen voor de (ambulant) objectleider zijn:

e Verantwoordelijkheid nemen en kaders bewaken
De objectleider pakt eigenaarschap over zijn taken, werkt zelfstandig binnen de afspraken en
zorgt dat hij en zijn team de regels naleven.

¢ Verbindend communiceren en samenwerken
De objectleider zoekt actief de samenwerking op, stemt zijn toon af op zijn gesprekspartner
en zorgt dat iedereen begrijpt wat er moet gebeuren.

o Veilig en kwaliteitsbewust handelen
De objectleider laat bij elke handeling zien dat veiligheid en kwaliteit voorop staan; hij geeft
hierin zelf het goede voorbeeld.

e Reflecteren en leren van ervaringen
De objectleider kijkt terug op zijn eigen handelen, staat open voor feedback en gebruikt
leermomenten om zichzelf en het werkproces te verbeteren.

e Stimuleren van werkplezier en sfeer
De objectleider draagt actief bij aan een positieve werksfeer waarin collega’s zich
gewaardeerd en veilig voelen.

Ze maken duidelijk hoe de (ambulant) objectleider niet alleen het werk uitvoert, maar daarbij
ook bijdraagt aan motivatie, kwaliteit, veiligheid en plezier in het team.
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Eindtermen

De eindtermen zijn per werkgebied beschreven. De werkgebieden van een (ambulant)
objectleider zijn:

e Werkgebied 1: Leidinggeven aan de dagelijkse werkuitvoering

e Werkgebied 2: Zorgdragen voor dagelijkse samenwerking en werksfeer

e Werkgebied 3: Kwaliteit, veiligheid, lichamelijke belasting & milieu bewaken

e Werkgebied 4: Afstemmen en samenwerken met opdrachtgever en omgeving
e Werkgebied 5: Begeleiden en ontwikkelen van medewerkers

e Werkgebied 6: Materialen- & middelenbeheer bewaken

Naast deze 6 werkgebieden is de eigen rol, gedrag en invloed beschreven in een algemene
beroepscontext. Deze is ook onderdeel van de eindtermen.
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Beroepscontext

Algemene beroepscontext

De objectleider handelt binnen de kaders van de organisatie en is verantwoordelijk voor het toepassen van interne afspraken, beleid en

vastgestelde processen en procedures in de dagelijkse uitvoering van het werk. Hij bewaakt zijn rol, verantwoordelijkheden en bevoegdheden en legt
deze duidelijk toe aan medewerkers.

De objectleider maakt keuzes op basis van werkprogramma'’s, contractafspraken, risico’s en richtlijnen en licht deze keuzes toe. Daarbij houdt hij
zicht op veiligheid, kwaliteit, samenwerking en de effecten van zijn handelen op het team.

De objectleider vraagt feedback op zijn handelen, denkt na over zijn keuzes en gebruikt deze informatie om zijn aanpak aan te passen. Hij bewaakt zijn
eigen prioriteiten en belastbaarheid en maakt knelpunten bespreekbaar met zijn leidinggevende en/of medewerkers wanneer deze invlioed hebben
op veiligheid, kwaliteit of zijn functioneren.

Nr. |Eindterm
0.1 | De objectleider kan zijn rol, verantwoordelijkheden en bevoegdheden helder uitleggen en bewaken. Hij werkt volgens interne afspraken,
organisatiebeleid en vastgestelde processen en procedures en zorgt dat medewerkers hun taken duidelijk, veilig en professioneel kunnen
uitvoeren.
0.2 | De objectleider kan reflecteren op zijn eigen manier van leidinggeven en besluitvorming en op het effect daarvan op samenwerking, sfeer en
resultaten. Hij vraagt actief om feedback en past zijn handelen doelgericht aan.
0.3 | De objectleider bewaakt zijn eigen energie, belastbaarheid en grenzen, stelt prioriteiten en maakt knelpunten tijdig bespreekbaar om

duurzaam en professioneel te kunnen functioneren.
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Werkgebieden

Werkgebied 1: Leidinggeven aan de dagelijkse werkuitvoering

De objectleider geeft functioneel en hiérarchisch leiding aan de dagelijkse uitvoering van het schoonmaakwerk. Hij maakt en bewaakt de planning
en zorgt voor een efficiénte inzet van mensen en middelen op basis van het werkprogramma en de actuele bezetting.

De objectleider borgt de voortgang en kwaliteit door het uitvoeren van (DKS-)metingen en observaties. Bij afwijkingen in kwaliteit of uitvoering
stuurt hij direct bij in werkwijze, taakverdeling of inzet. Hij instrueert medewerkers, houdt toezicht en corrigeert gedrag wanneer veiligheid of
normen in het geding zijn.

Daarnaast heeft de objectleider oog voor het welzijn van zijn team: hij signaleert werkdruk, spanningen of verminderde inzetbaarheid vroegtijdig en
neemt maatregelen om de uitvoering en duurzame inzetbaarheid te borgen. In zijn contacten met medewerkers, leidinggevende en opdrachtgever
stemt hij zijn communicatie en toon af op de gesprekspartner om verwachtingen en knelpunten helder over te brengen binnen de organisatorische
kaders.

Nr. Eindterm

De objectleider stelt een uitvoerbare uren- en personeelsplanning op en bewaakt op basis van werkprogramma, contracturen,
kwaliteitseisen, inzetbaarheid en wisselingen op locatie.

De objectleider volgt regelmatig de voortgang en kwaliteit van het werk (DKS-metingen, signalen van medewerkers en opdrachtgever) en
stuurt bij in werkmethoden, middelen, taakverdeling en inzet.

De objectleider geeft functioneel en hiérarchisch leiding tijdens de dagelijkse werkuitvoering door toezicht te houden, instructies te

geven en gedrag te corrigeren wanneer uitvoering, veiligheid of kwaliteit afwijkt van afgesproken normen en werkwijzen.

De objectleider signaleert werkdruk, spanningen of verminderde inzetbaarheid die invloed hebben op de dagelijkse werkuitvoering en neemt
passende maatregelen, volgt het effect en stelt deze waar nodig bij.

De objectleider stemt zijn communicatiestijl en toon af op de gesprekspartner (medewerker, opdrachtgever of leidinggevende) bij het geven
van instructies en terugkoppeling, zodat de boodschap correct wordt begrepen en verwachtingen helder zijn.

11

1.2

13

14

15
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Werkgebied 2: Zorgdragen voor dagelijkse samenwerking en werksfeer

De objectleider zorgt voor een veilige, professionele en respectvolle samenwerking binnen het team. Hij organiseert duidelijke overlegmomenten
met medewerkers, geeft het doel van het overleg aan en controleert of afspraken worden uitgevoerd. Besluiten en acties koppelt hij duidelijk en op
tijd terug aan het team.

In het dagelijkse werk begeleidt en coacht de objectleider op houding en gedrag. Hij volgt regels en afspraken over veiligheid, kwaliteit,
klantgerichtheid, samenwerking en respect. Hij stuurt bij en begeleidt medewerkers op afspraken over gewenst en ongewenst gedrag en legt
duidelijk uit wat er van hen wordt verwacht. Daarnaast heeft hij oog voor wat er goed gaat; hij benoemt positief gedrag en geeft complimenten om
dit te stimuleren. De objectleider past zijn manier van aansturen aan op de situatie en op de medewerker. Hij houdt rekening met ervaring,
zelfstandigheid en de behoefte aan begeleiding.

De objectleider voert gesprekken met medewerkers over hun werk, werkhouding en samenwerking. Hij gebruikt voorbeelden uit de praktijk, luistert
naar de medewerker.

Daarnaast zorgt de objectleider voor een werkomgeving waarin medewerkers zich veilig voelen om hun mening te geven. Hij neemt passende
maatregelen bij grensoverschrijdend gedrag of wanneer een medewerker zich onveilig voelt.

De objectleider merkt spanningen, onrust en beginnende conflicten op. Hij zoekt uit wat er speelt en kiest een passende aanpak, zoals extra uitleg
geven, begeleiden, taken aanpassen of het probleem bespreken met zijn meewerkend voorman/vrouw, leidinggevende of HR.

Nr. [Eindtermen

De objectleider bereidt werkoverleg met medewerkers voor, voert uit en volgt op door het doel van het overleg te bepalen, afspraken

2:1 vast te leggen en besluiten tijdig terug te koppelen binnen de dagelijkse werkuitvoering.

De objectleider bevordert gedrag en samenwerking binnen het team bevorderen door medewerkers te coachen en begeleiden op afspraken over

2:2 veiligheid, kwaliteit, samenwerking en respect, volgens de geldende huisregels en gedragscode.

2.3 |De objectleider voert tussentijdse gesprekken met medewerkers over welzijn en samenwerking binnen het team.

De objectleider draagt bij aan een sociaal veilige werkomgeving door gewenst en ongewenst gedrag bespreekbaar te maken en

2.4 grensoverschrijdend gedrag aan te spreken volgens vastgestelde afspraken en procedures.

De objectleider signaleert spanningen, onrust en beginnende conflicten, verkent de oorzaak en kiest een passende aanpak binnen de dagelijkse
2.5 |samenwerking, zoals begeleiden of taken aanpassen, en betrekt tijdig leidinggevende of HR wanneer dit de dagelijkse
aansturing overstijgt.

De objectleider stemt zijn manier van aansturen af op de medewerker en de werksituatie door te bepalen welke mate van begeleiding,

2.
6 uitleg of zelfstandigheid nodig is en deze aanpak zo nodig bij te stellen.

2.7 |De objectleider stimuleert medewerkers om actief te komen met oplossingen en verbetervoorstellen over de werkuitvoering.

De objectleider erkent gewenst gedrag en goede prestaties door waardering uit te spreken en gerichte complimenten te geven, om zo de

2.8 ..
motivatie en de werksfeer te bevorderen.
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Werkgebied 3: Kwaliteit, veiligheid, lichamelijke belasting & milieu bewaken

De objectleider zorgt dat het schoonmaakwerk op het object dagelijks veilig, gezond en volgens de afgesproken kwaliteit wordt uitgevoerd. Hij zet
contractafspraken om in duidelijke werkinstructies voor het object. Hij bespreekt deze met de voorman/vrouw en medewerkers.

De objectleider verzamelt gegevens over kwaliteit, zoals DKS-resultaten, meldingen en klachten. Hij gebruikt deze informatie om het werk, de
werkwijze en de instructies te verbeteren. Hij plant vaste controlemomenten en koppelt zijn bevindingen duidelijk terug aan het team, zijn
leidinggevende en/of de opdrachtgever.

De objectleider zorgt voor veilig werken op het object. Hij controleert of medewerkers de juiste PBM gebruiken en veiligheidschecks uitvoeren,
zoals de Lastminute Risico Analyse (LMRA). Bij onveilige situaties of besmettingsrisico’s grijpt hij direct in en volgt hij de geldende afspraken.

De objectleider herkent signalen van lichamelijke overbelasting. Hij past, waar nodig, de werkwijze of taakverdeling aan om gezond en duurzaam
werken mogelijk te maken. De objectleider legt risico’s, kwaliteitsproblemen en terugkerende afwijkingen vast. Hij bespreekt verbeteracties met
het team, volgt deze op en kijkt of het beter gaat.

Nr. Eindtermen

31 De objectleider zet contractafspraken en werkprogramma’s om in duidelijke dagelijkse instructies en bespreekt deze met voorman/vrouw,
" |medewerkers en opdrachtgever.

39 De objectleider verzamelt en gebruikt kwaliteitsgegevens, zoals DKS-resultaten, meldingen en klachten, om de gewenste en werkelijke
" |kwaliteit van het werk te vergelijken.

33 De objectleider legt risico’s, kwaliteitsproblemen en terugkerende afwijkingen vast en gaat hierover in gesprek met de medewerkers om te
™ |komen tot verbeteracties.

34 De objectleider geeft uitleg aan medewerkers op het object over de veiligheidsafspraken en controleren of instructies worden begrepen en

toegepast.

35 De objectleider past werkwijze, taakverdeling of hulpmiddelen aan om gezond en duurzaam werken op het object mogelijk te maken en
) (over)belasting te voorkomen.

36 De objectleider zorgt voor veilig en gezond werken volgens de Arbo-catalogus. Hij houdt toezicht, neemt maatregelen bij onveilige situaties en
"~ |controleert of de aanpak werkt of aangepast moet worden.
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Werkgebied 4: Afstemmen en samenwerken met opdrachtgever en omgeving

De objectleider onderhoudt dagelijks contact met de opdrachtgever en is het eerste aanspreekpunt voor signalen uit de omgeving. Hij bespreekt
verwachtingen, afspraken, uitvoering en knelpunten en controleert of het schoonmaakwerk wordt uitgevoerd volgens de gemaakte
contractafspraken en afspraken op locatie.

De objectleider ontvangt signalen van opdrachtgever, gebruikers en medewerkers en vraagt gericht door om deze goed te begrijpen. Hij maakt
onderscheid tussen eenmalige situaties en terugkerende aandachtspunten en koppelt hierover duidelijk terug aan de opdrachtgever en andere
betrokkenen. Wanneer nodig stemt hij signalen en mogelijke oplossingen af met de klantverantwoordelijke.

De objectleider maakt keuzes in de uitvoering en, indien nodig, in aanpassingen van het werkprogramma op basis van tijd, kosten, kwaliteit,
veiligheid en contractafspraken. Hij licht deze keuzes toe en stemt ze af met betrokkenen en met de klantverantwoordelijke wanneer dit buiten zijn
bevoegdheid valt.

De objectleider herkent wanneer wensen of knelpunten van de opdrachtgever niet binnen de gemaakte afspraken kunnen worden opgelost. In
deze situaties bespreekt hij dit met de opdrachtgever, verkent mogelijke oplossingen en stemt dit af met de eindverantwoordelijke voor de
klantrelatie.

Daarnaast bereidt de objectleider medewerkers voor op het werken in een omgeving met gebruikers. Hij geeft voorlichting over huisregels, omgang
met gebruikers en verwachtingen op locatie, zodat medewerkers passend en professioneel werken binnen de omgeving van de opdrachtgever.

Nr. Eindtermen

a1 De objectleider bespreekt verwachtingen, afspraken en knelpunten met de opdrachtgever bespreken en controleert of de uitvoering van het
"~ | schoonmaakwerk aansluit bij de gemaakte contractafspraken.

42 De objectleider vraagt gericht door bij signalen van opdrachtgever, bespreekt dit met de klantverantwoordelijke en koppelt de uitkomst
" | terug aan de opdrachtgever.

43 De objectleider maakt keuzes over aanpassingen van het werkprogramma en toelichten op basis van tijd, kosten, kwaliteit, veiligheid en
™ | contractafspraken en deze afstemmen met betrokkenen en, wanneer nodig, met de klantverantwoordelijke.

4.4 De objectleider schat in wanneer klantwensen niet passen binnen de gemaakte afspraken en bespreekt mogelijke oplossingen met de
" | opdrachtgever.

4.5 | De objectleider bereidt medewerkers voor op het werken in een omgeving met gebruikers door voorlichting te geven over de huisregels.
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Werkgebied 5: Begeleiden en ontwikkelen van medewerkers

De objectleider begeleidt medewerkers in hun inzet op het object en ondersteunt hen gedurende instroom, inzet en uitstroom. Hij maakt nieuwe
medewerkers wegwijs in het werken binnen de sector en de organisatie en zorgt voor een goede inwerkperiode door duidelijke instructies te geven
en de voortgang te volgen.

De objectleider heeft te maken met situaties waarin gedrag, motivatie, belastbaarheid, samenwerking, werkplezier en ontwikkeling invioed hebben
op de dagelijkse inzetbaarheid. Hij voert periodieke gesprekken met medewerkers over functioneren, inzetbaarheid, werkplezier en ontwikkeling,
maakt hierover afspraken en volgt deze op binnen de geldende kaders van de organisatie.

De objectleider bewaakt urenregistratie, aanwezigheid en inzet en bespreekt onduidelijkheden tijdig met betrokkenen. Hij herkent verzuim en
frequent verzuim, voert hierover gesprekken en maakt afspraken om inzetbaarheid te behouden.

Daarnaast bespreekt de objectleider ontwikkelwensen, leerbehoeften en talenten vanuit de medewerker en de organisatie met de medewerker .
Hij stimuleert groei en ontwikkeling, verkent mogelijkheden binnen en buiten de organisatie en verwijst medewerkers waar nodig door naar
passende leer- of ontwikkeltrajecten.

De objectleider handelt zelfstandig binnen de afspraken van de organisatie en de geldende wet- en regelgeving. Hij neemt signalen serieus en zet
passende acties in binnen zijn rol. Hij kent de grenzen van zijn verantwoordelijkheid en stemt, wanneer situaties niet binnen de eigen rol kunnen
worden opgelost, tijdig af met zijn leidinggevende of HR en draagt relevante informatie over voor verdere opvolging.

Nr. [Eindtermen

5.1 | De objectleider maakt nieuwe medewerkers wegwijs en begeleidt hen op werken in de sector en de organisatie.

5.2 | De objectleider werkt nieuwe medewerkers in door instructies te geven over het werk en de voortgang in de startperiode te volgen.

De objectleider voert periodieke gesprekken, zoals jaargesprekken, met medewerkers over functioneren, inzetbaarheid en

>3 werkplezier, gemaakte afspraken vastleggen en opvolgen binnen de kaders van de organisatie.

54 De objectleider bewaakt urenregistratie, aanwezigheid en inzet door gegevens correct te laten vastleggen en onduidelijkheden tijdig te
bespreken met betrokkenen.

55 De objectleider herkent verzuim en frequent verzuim, voert hierover gesprekken met medewerkers, maakt afspraken en waar nodig

stemt hij tijdig af met leidinggevende of HR.

De objectleider bespreekt ontwikkelwensen en (basis)leerbehoeften vanuit de organisatie en vanuit de medewerker met de medewerker,
5.6 | verkent de mogelijkheden binnen en buiten de organisatie en verwijst de medewerker door naar passende leer- of
ontwikkeltrajecten..

De objectleider herkent en erkent talent, stimuleert groei en ontwikkeling van de medewerker om duurzame inzetbaarheid te bevorderen

>7 binnen de organisatie.

De objectleider herkent terugkerende knelpunten in ontwikkeling of samenwerking bij medewerkers die niet binnen de eigen rol

>8 kunnen worden opgelost en bespreekt deze met leidinggevende of HR voor verdere opvolging.
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Werkgebied 6: Materialen- & middelenbeheer bewaken

De objectleider bewaakt de beschikbaarheid en geschiktheid van materialen, middelen en machines voor de dagelijkse
schoonmaakwerkzaamheden op het object. Hij heeft te maken met signalen over voorraden, slijtage, storingen en onderhoud en met afspraken
over veiligheid, kwaliteit, kosten en milieu.

De objectleider maakt keuzes over inzet, vervanging en onderhoud van middelen en stemt deze af op de werkzaamheden en de planning. Daarbij
houdt hij rekening met veilig werken, continuiteit van het werk en verantwoord gebruik van materialen en machines.

De objectleider instrueert medewerkers en de voorman/vrouw in het correct, milieubewust en veilig gebruik van middelen(zoals dosering) en
controleert of afspraken worden nageleefd. Hij signaleert afwijkingen in gebruik, opslag of onderhoud en stuurt bij wanneer dit nodig is.

De objectleider handelt binnen vastgestelde veiligheids-, Arbo- en milieuregels en binnen organisatorische afspraken. Bij structurele problemen,
risico’s of kostenafwijkingen die zijn rol overstijgen, stemt hij af met zijn leidinggevende of andere betrokkenen.

Nr. [Eindtermen

6.1 De objectleider plant en bewaakt de inzet en beschikbaarheid van materialen, middelen en machines door signalen over voorraad,
slijtage en gebruik te beoordelen binnen de afgesproken kaders.

6.2 De objectleider houdt toezicht op de inrichting en het gebruik van opslagruimtes door te controleren of materialen en middelen worden
opgeslagen volgens geldende veiligheids-, Arbo- en milieuregels en afwijkingen bespreekbaar te maken.

6.3 De objectleider organiseert onderhoud en reparaties aan machines en hulpmiddelen organiseren door defecten te signaleren, meldingen te

"~ | doen, opvolging te bewaken en oorzaken van terugkerende storingen te bespreken.
6.4 De objectleider zorgt voor correct en milieubewust gebruik van materialen en machines (zoals de juiste dosering, milieubewust werken). Hij

geeft instructies en grijpt in als afspraken niet worden nageleefd.

Jan2026_Eindtermen_Objectleider_versie voor internetconsultatie Pagina 13 van 13




